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ASIGNATURA: ESTRATEGIAS DE GERENCIA SOCIAL CODIGO: CA0268
I. DATOS GENERALES:
1.1 Departamento Académico :  Trabajo Social
1.2 Escuela Profesional . Trabajo Social
1.3 Carrera Profesional . Trabajo Social
1.4 Ciclo de Estudios : IX(quinto afio)
1.5 Créditos : 03
1.6 Duracion : 16 semanas
1.7 Horas Semanales : 04 T 02
1.7.1 Horas de practica o P02
1.8 Plan de Estudios : 2010
1.9 Inicio de Clases . 03 deagosto del 2022
1.10 Finalizacion de clases : 16 de noviembre del 2022
1.11 Requisito . 7A0509 Gerencia y gestion social
1.12 Docentes : Lic. Flora Acosta Ponte
1.13 Semestre Académico : 2022-1
I1. SUMILLA

. Asignatura del area de formacidn tecnoldgica basica de caracter tedrico practico que busca desarrollar en el estudiante habilidades para
manejar situaciones y tomar decisiones en forma éptima.

Comprende:

o . Estrategias bésicas de la Gerencia Social,

o Estrategias de negociacion y concertacion,

o Motivacion y liderazgo en el ambiente organizacional.
o Modelos de toma de decisiones



I11. COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA
El estudiante desarrolla sus capacidades cognitivas, procedimentales, actitudinales y volitiva que le permiten actuar
situaciones de contingencia, disefiando estrategias y tomando decisiones racionales adecuadas.

eficientemente en

IV. CAPACIDADES
C1: Se ubica en el contexto social, fortalece sus capacidades individuales y gestiona con un compromiso de responsabilidad social
C2: Capacidad de autoanalisis para superar sus debilidades personales e interactuar positivamente

C3: Analiza la situacidn particular para tomar decisiones adecuadas y oportunas

C4: . Aplica adecuadamente los estilos de negociacion.

V. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD I
CONTEXTO SOCIAL ACTUAL
Cl:.
SEMANA CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS TIPO CRITERIOS DE INSTRUMENTOS
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES A/S EVALUACION DE EVALUACION
Exposicién del silabo Evaluacion Prueba de entrada
Semana | Politica Social [Identifica la situacién socio | Asume con Sincrona diagnostica de los
N°1ly2 | Actual econémica del pais en la responsabilidad la saberes previos. Evaluacién oral
pandemia expone usando investigacion de las con preguntas de
03 mapa conceptual, Reconoce | fuentes. Participa en los reflexién y
los aspectos prioritarios del foros de debate comprension.
10 contexto social actual y R,S | Argumenta sus ideas |asincrona | sobre la
.Caracteristicas del gestor respetando las problemaética social. | Rubrica con la que
multidimensional, opiniones diferentes. se evaluara la




Agosto

. Analiza la Gestién de
politicas sociales en los
sectores publico y privado.

Participa en forma
colaborativa en la
elaboracién de los

Sintetiza la
informacién
obtenida y establece
una jerarquia de

calidad de los
productos
obtenidos.

. Responsabilidad Social y productos. problemas.
marketing social en las
organizaciones ,
*Analiza la Gestién de | Asume con Evidencia el manejo | Evaluacion oral

Semana politicas sociales de RS y | responsabilidad la de técnicas de con preguntas de
N° 3 Marco marketing social en una | investigacién de las entrevista anélisis y reflexién
Institucional organizacién y del personal | fuentes. Asincrona | Procesa la data
17- en la actualidad Argumenta sus ideas obtenida y la Aplicacién de
« Elabora un cuestionario respetando las organiza en un rubrica para
agosto *Realiza la entrevista a | opiniones diferentes. informe evaluar la
Organizacién personas ./claves de la ?artlclpa en grupo, de 1nst1t.uc10nal. - exposicion y la
. organizacion. orma colaborativa en Analiza la politica calidad del
de '1nf0rmes .fle *Organiza la data obtenida | la elaboracién de los de la institucion y informe.
la , 1n.terven01on en un Informe institucional | productos Sincrona su relacién con la
practica. * Retroalimentacién docente PS del Sector.
e Reconoce los enfoques de Asume con [Procesa la Evaluacion oral
Semana | Enfoques de las las politicas de responsabilidad la informacién obtenida | con preguntas de
N° 4y5 | politicas de responsabilidad social investigacion de las A Analiza impacto del reflexién y uso
Responsabilidad o Identifica las fuentes. PRS en las de pregunta
24 SOCialt y ticas del caracteristicas del mix de Argumenta sus ideas organizaciones. detonante para
caracteristicas de . - respetando las Argumenta la promover el
2gosto mi)f de marketing marketing social opiniones diferentes. relacién entre debate.
y social Disefia en oruno un Participa con interés y politicas sociales Aplicaciéon de
31 agos. grup en forma colaborativa sectorial de RS y ruabrica: evaluar
proyec?o de RS con enfoque | o\ 15 claporacién de politica institucional | calidad del
eco social. (PRS). los productos e intervencién informe y

e Retroalimentaciéon docente

profesional del TS.

exposicién oral.

LOGRO DE APRENDIZAJE (Trabajo Académico)
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UNIDAD II
GESTION DEL CAPITAL HUMANO

C2 Desarrollo de su capacidad de autoanalisis para superar sus debilidades personales e interactuar positivamente

SEMANA CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS CRITERIOS DE INSTRUMENT(?S
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES SIA EVALUACION DE EVALUACION
Enfoque construc- |- Elabora un mapa - Trabaja con -Aplica criterios - Evaluacion oral con
tivista. conceptual del enfoque responsabilidad y Asincro | técnicos para la preguntas de
Semana constructivista cooperativamente  na elaboracién de los reflexién y de
° con su grupo, Instrumentos e comprension.
N° 6 cumpliendo con el informes.
07 tema del trabajo -Participa activamente [ Aplicacién de
Setiembre . Reconoce los aspectos asignado. en el grupo, propone y | rubrica: evaluar
Tipos de referidos a cada tipo de - Muestra capacidad da opiniones y valora | calidad del informe
Competencias competencia para interactuar con las de otros. y exposicién oral.
companeros. - Evidencia capacidad
para aplicar - Lista de cotejo para
conocimientos teérico | verificar logros
- La docente retroalimenta Sincrona| metodolégicos. alcanzados.
-. Reconoce y aplica en la - Trabaja con -Analiza la - Evaluacion oral con
Semana | Analisis realidad los analisis responsabilidad y Asincro | informacién obtenida | preguntas de
N° 7 transaccional y estructural y funcional del cooperativamente na reflexion y de
Tipos de AT con su grupo, -Participa activamente | comprension.
_14 nacimiento. cumpliendo con el en el grupo, propone
setiembre -.Elabora un cuadro y plan elaborado. ajustes, da opiniones [ Aplicacién de
Finalidad del expone sobre -Muestra respeto y y valora las de otros. ruabrica: evaluar
AT. Elementos |diferentes tipos de analisis empatia con sus calidad del informe
del AT. con AT copaneros - Evidencia capacidad | Y exposicion oral.
para aplicar
- La docente retroalimenta Sincrona| conocimientos teérico [ Lista de cotejo para
metodolégicos. verificar logros
alcanzados.




Semana - Reconoce y aplica los - Trabaja con Sistematiza la - Evaluacion oral con
N°8  |Conocimiento conocimientos para responsabilidad y  |Asincro | informacién obtenida | preguntas de
21 sobre posiciones interactuar adecuadamente | cooperativamente na ' reflexion y de
. . . con su grupo, - Organiza los datos en | comprension.
setiembre eXBtenC!aleS' Elabora un cuadro sinéptico | cumpliendo con el términos de
transacciones sobre las transacciones plan elaborado. diagndstico - Aplicacién de
psicolégicas psicolbgicas -Muestra interés en Sincrona rubrica: evaluar
N lograr los objetivos - Redacta el documento | calidad del informe
con calidad. final y exposicién oral.
- -Retroalimentacién docente
28 EVALUACION PARCIAL: Evaluacion correspondiente a la Unidad N° I y 11
setiembre | )

Referencias bibliograficas:

Berne Eric (sf). Andlisis transaccional en psicoterapia. Buenos Aires: Ed. Psique.

Berne Eric (1964). Juegos en que participamos. Méjico: Ed. Diana

Thomas Harris.(2003) Yo estoy bien tt estas bien.
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmYXVsdGRvbWFpbnxnZXJvYXJkMDg2aWMxMzExMDA1NHxneDo0OY2FkMmU
xZmQxZmZkNWdJm

Castillo Contrera(2016).

Desarrollo del capital humano en las organizacioneshttp://www.aliat.org.mx > Bibliotecas Digitales» D

Chiavenato Adalberto, (1992). Gestién del Talento humano .Bogota: Mc Graw Hill.

Chiavenato Adalberto (2004). Construccién de talentos. Bogot4: Editorial Mc Graw Hill.

UNIDAD I11 )
ESTRATEGIAS DE GESTION

C3: ANALIZA LA SITUACION PARTICULAR PARA TOMAR DECISIONES ADECUADAS Y OPORTUNAS
SEMANA | ConCEmDS CONTENIDOS CONTENIDOS SA CRITERIOD DS INSTRUMENTOS
S PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES DE EVALUACION
Semana -Participa activamente,
N°9y 10 -- Reconoce y aplica en Trabaja con propone, da opiniones [Evaluacién oral con
Comunicacién situaciones reales los responsabilidad y y valora las de otros. preguntas de
28 de . conocimientos y elementos |cooperativamente reflexién y de
setiembre asertiva de la CA, con su grupo. Asincrénica | -Aplica conocimientos | comprension.
tedrico metodologicos.



https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmYXVsdGRvbWFpbnxnZXJyYXJkMDg2aWMxMzExMDA1NHxneDo0Y2FkMmUxZmQxZmZkNWJm
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmYXVsdGRvbWFpbnxnZXJyYXJkMDg2aWMxMzExMDA1NHxneDo0Y2FkMmUxZmQxZmZkNWJm

05 octubre

Mecanismos de

Identifica los mecanismos
de defensa y expone en un

- Es puntual y
responsable en el

-Lista de cotejo para
verificar logros

defensa mapa conceptual . cumplimiento de  [Sincronica alcanzados.
las tareas.
Retroalimentacién docente
- Trabaja con -Aplica criterios - Evaluacion oral con
Cultura responsabilidad y  Asincrona técnicos para la preguntas de
organizacional y .Reconoce las diferencias cooperativamente elaboracién de los reflexiéon y de
Semana |.jima laboral intgrgeneracionales yla con su grupo, Instrumentos comprension.
N° 11 Conyi o mejor forma de cumpliendo con los
-ronvivencia convivencia laboral — trabajos propuestos - Aplica estrategias - Aplicacién de
12 intergeneracional | Elabora una matriz de -Hace propuestas, para motivar la rubrica para
octubre dlferen01as . opina y valora otras | ginerona | Participacion de las eval.uar la calidad
intergeneracionales y opiniones. personas. del informe y
expone. Muestra creatividad - Sistematiza y ordena exposicién oral.
las acciones
[Retroalimentacién docente
- Trabaja con Evidencia habilidad - Evaluacion oral con
Satisfaccis responsabilidad para la aplicacién de preguntas de
1 115 eiccmn Reconoce las cumpliendo con lo técnicas de entrevista | reflexién y de
Semana aboras, caracteristicas de la programado. y motivacion. comprension.
N°e 12 ]lresccuine.s satisfacciéon laboral, y los | - Muestra respeto, Asincrona Realiza seguimiento
fa o;ra o8 sintomas de las reacciones | empatia y de las acciones en - Aplicacion de
rus Eam(.)n’ 1 laborales habilidad para ejecucion usando rabrica: evaluar
19 octubre re51sb§ nea " 4% | Identifica las variables e interactuar con con instrumentos que ha calidad del informe
i:a];n l? €SeS| indicadores a analizar equipo de trabajo elaborado. y exposicién oral.
abora - Se interesa en Interactia con los
Elabora un cuadro de los conocer mejor a las usuarios del servicio -Lista de cotejo
indicadores de satisfaccién | personas con las Sistematiza la para verificar
laboral y expone que trabaja. informacién obtenida logros alcanzados.
y presenta un
Retroalimentacién diagnéstico
docente. P actualizado
Sincrona

LOGRO DE APRENDIZAJE (Trabajo Académico)
Disefio de un Programa de mejora del clima laboral
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Edvinsson Leif, Malone M (1999),

El capital intelectual. Bogota: Ed. Norma.

Ferreiro Pablo, Alcazar Manuel (2012). Gobierno de personas en la empresa. Colombia: Editorial Planeta..
Fisher Roger (1999), El liderazgo lateral. Bogota: Ed. Norma.
Weiss Brian (2005). Eliminar el estrés. Barcelona: Ediciones Bs. A.

UNIDAD IV

ESTRATEGIAS OPERATIVAS PARA MANEJAR CONFLICTOS

C 4 APLICA ADECUADAMENTE LOS ESTILOS DE NEGOCIACION

SEMAN CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS SIA CRITERIOS DE INSTRUMENTOS
A CONCEPTUALES | PROCEDIMENTALES | ACTITUDINALES EVALUACION DE EVALUACION
Demuestra interés -Aplica criterios - Evaluacion oral con
Conocimiento sobre | Reconoce situaciones de | responsabilidad y técnicos para la preguntas de analisis
conflicto. conflicto, sus elementos y | cooperacién con el elaboracién de los y comprension.
Semana | Elementos, clases, dinamica equipo de trabajo.  Asincrona | instrumentos e
N° 13 | estructura, informes. - Aplicacién de rabrica:
dindmica Identifica las situaciones | Participa en la -Participa activamente | evaluar calidad del
26 de conflicto a intervenir | discusiény en el grupo, propone y informe y exposicién
octubre mediante las entrevistas | elaboracion de los Sincrona | da opiniones y valora oral.
y actividades realizadas. | productosy en la las de otros.
discusién del tema - Evidencia capacidad -Lista de cotejo para
Selecciona la teoria a | asumiendo una para aplicar verificar logros
partir de la cual realizara | actitud critica y conocimientos teérico alcanzados
el estudio de caso. valorativa. metodolégicos
Identifica las variables e
indicadores a analizar
Reconoce los elementos | -Respeta los Habilidad para el - Evaluacién oral con
Enfoques y estrategias | de cada enfoque y | principios éticos de manejo de conflicto preguntas de analisis
Semana | para manejar estrategia en situaciones | la profesion en el Analiza los problemas y comprension.
N° 14 | conflictos reales trato con las Asincrona | y sus causas a la luz de
Reconoce los elementos | personas. la teoria consultada - Aplicacién de rubrica
de la negociacién para evaluar calidad



https://www.redalyc.org/pdf/205/20502506.pdf
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/1658/Nelly_Tesis_maestria_2016.pdf?sequence=1
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116913/Memoria%20MBecerra%20FCampos.pdf

02 Diferencia los estilos de | -Trabaja con interés -Procesa los datos para | de los instrumentos y
noviembr |Negociacion negociacién, elabora y | y compromiso determinar los recursos | del informe
e aplica una encuesta. profesional necesarios disponibles
Retroalimentacion Respeta las Sincrona
docente diferencias para
atencion del
problema
Reconoce las etapas del | Trabaja con -Aplica conocimientos - Evaluacion oral con
Semana Negociacion método y del responsabilidad y tedrico metodoldgicos. preguntas de analisis
N° 15 principista. | procedimiento de la cooperativamente Asincrona y comprension.
09-16 Método y negociacién principista con su grupo. - Jerarquiza las acciones
noviembr procedimien en funcién a procesos [ Aplicaciéon de rtbrica:
e to. Disefna un plan de - Participa esperados. evaluar calidad del
Estrategias intervencién de activamente, informe y exposicién
heterocomposicién y | Resolucién de conflictos propone, da -Aplica criterios técnicos | oral.
autocompositivas. .Formula objetivos opiniones y valora para la elaboracién del
viables y factibles de las de otros. programa
lograr
Formulacion de un Inicia ejecucion del plan
Plan de de intervencién
intervencién Disefia el seguimiento
del caso . Sincronic
Retroalimentacién a
docente-
Evaluacién de la Organiza, sintetiza,y [ Evaluacién oral y
practica: Elaboracién del Informe | Participa en la sistematiza la autoevaluacién en
-Objetivos logrados final discusion del tema Asincrona | informacién. base a preguntas de
Semana | Impacto en la Evaluacién del impacto y evaluacién de los reflexion, andlisis y
N° 16 | Organizacién del plan de intervencién | productos Evidencia compromiso | comprension.
-Recursos personales asumiendo una profesional y - Aplicacion de rabrica
23 y de grupo de los actitud critica y Sincronic responsabilidad. para evaluar la
noviembr estudiantes Retroalimentacién valorativa hacia los a calidad del informe y
e -Recursos docentes aportes propios y de Argumenta sus la exposicién oral.
institucionales los demas. opiniones. -Lista de cotejo para
- Recursos Actta con verificar logros
académicos objetividad. alcanzados
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LOGRO DE APRENDIZAJE (Trabajo Académico)
INFORME PROCESO DE INTERVENCION en Resolucion de conflictos.

METODOLOGIA
6.1 Estrategias centradas en el aprendizaje

VI.

Se centran en el aprendizaje vivencial que implica el aprender haciendo, en la experiencia, en un proceso en el cual estudia la realidad, la diagnostica

y en base al conocimiento, planifica la intervencion.

Los alumnos tienen acceso a fuentes bibliograficas en los entornos virtuales. Interacttian con la poblacion usuaria, de forma virtual, hacen uso de
las TIC para realizar su trabajo de investigacion. Elaboran guias, instrumentos, aplican técnicas diversas. - Elaboran informes.

6.2 Estrategias centradas en la ensefianza:

La ensefianza en el entorno virtual aplica la modalidad de clase invertida, el estudiante investiga y aplica técnicas y procedimientos, la docente
facilita el proceso proporcionando recursos didacticos y dando permanente retroalimentacion.
La practica se orienta y evalGa a traves de un proceso de accidn reflexidn- accion. Mediante formas de aprendizaje basado en problemas, estudio

de casos, elaboracion de proyectos e informes de las actividades realizadas.

RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
Pizarra, multimedia, programas informaticos (Power Point, Prezi), material bibliografico,

1. EVALUACION

La evaluacion de los estudiantes, se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:

N° | CODIGO | NOMBRE DE LA EVALUACION PORCENTAJE

02 EP EXAMEN PARCIAL 30%

04 EF EXAMEN FINAL 30%

05 TA TRABAJOS ACADEMICOS 40%
TOTAL 100%

La Nota Final (NF) de la asignatura se determinara en base a la siguiente manera:

NF = EP*30%+EF*30%+TA*40%

100
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